TREVO TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA.

POLITICA DE QUALIDADE

A politica de qualidade da TREVO TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA, aprovada pela

administracdo, aposta essencialmente em 4 pilares:

> Quanto a satisfacao dos clientes: Valorizando as parcerias comerciais, temos como
imprescindivel direcionar a sua atividade de transportes inteiramente na satisfacdo
das necessidades dos nossos clientes, prestando servigos de qualidade, realizando
operagdes segurangas, com o propdsito final, em superar as suas expectativas;

> Sistema de Gestao de Qualidade voltada para melhoria continua: Assegurar o
cumprimento dos procedimentos do QSMS, tais como os requisitos normativos e
legais de acordo com a norma ISO 9001/SASSMAQ em vigor, garantido a sua
definicao, cumprimento e divulgacdao dos seus principais resultados a todas as partes
interessadas;

> Formacao dos nossos colaboradores: Promover a conscientizagdo, estimulando o
desenvolvimento dos colaboradores através da sua integracdo no processo da
empresa, oferecendo-lhes oportunidades, formacdo continua e melhorias quanto ao
ambiente de trabalho;

> Rentabilidade e otimizacao de custos: Utilizar os mecanismos financeiros a fim de
garantir a sua autonomia através de emprego em gestdo eficiente dos recursos,
reduzindo custos e despesas operacionais, para assegurar 0S processos
organizacionais pertinentes, a fim de contribuir no direcionamento e na tomada de
decisao.
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